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Nuestros Serviclos
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SOLUCION SERVIDORES DISENO WEB
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E INSTALACION . DE APLICACIONES
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p ; InEoRMA * Archivos e imprES[}r35‘ U DptlmIIEl cion en Motores
W » Correo Electronico Corporativo. de Busqueda.

* Intranet y servidores Apaches.
* Arquitectura de la Informacion,

Contenidos y Usabilidad.
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Nuestra Solucion

ERP: InformaWEB
a la medida.

* InformaWeb es una solucion
empresarial integral tipo ERP,
disenada con el mayor avance
tecnologico de software para todo
tipo de negocios.

* Trabaja con bases de datos relacio
nales robustas, con 4 diferentes
motores como: ORACLE, POSTGRES,
SOL SERVER e INFORMIXy cadauno
de los modulos puede integrarse
con otros sistemas como SAP, Krys
talus, Zeus, entre otros.

* Trabaja mediante arquitectura WEB,
pueden conectarse desde cualquier
parte del mundo.

iNn=ForRMA
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* Planeay administra INTEGRALMENTE
todas las funciones y procesos de
negocios en tiempo real.

* Maneja procesos transaccionales,
no es necesano ingresar datos
previamente obtenidos en otro
modulo.

* Estotalmente Modular, facil de
navegar y llega hasta el minimo
detalle de la informacion por medio
de hipervinculos.

* Cuenta con seguridad en la autenti
cacion yaccesoa losusuarios, atreves
de perfiles asignados.
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MODULOS ERP A LA MEDIDA
DE SU EMPRESA

Contabilidad MNomina Comercial y facturacion Compras Activos fijos Tesoreria y cartera
\ presupuesto

Inventarios Importaciones Gestion documental Créditos Mantenimiento de activos

Portal del trabajador Portal del proveedor Portal del cliente  Portal del solicitante




MODULOS ESPECIALIZADOS
POR INDUSTRIA




MODULO
NOMINA

Permite el manejo de los datos de los empleados que laboran en la empresa, controla todos los
procesos de liquidacion peridédica de nomina y de prestaciones legales y extralegales. Regis-
tro anticipado de novedades. Control automatico de licencias y suspensiones, control de
seguridad social, control contable de cada una de las transacciones, certificaciones legales y

extralegales.
Ventajas
* Permite controlar mas de 15.000 conceptos * Presupuesto de nomina. * Retiros de personal.
de pago y descuentos, totalmente parame-
trizables. * Permite generar procesos especiales como  * Anexos tributarios y parafiscales.
aumentos salariales masivos, entre otros.
* Mediante el calculo automatico de ndmina * Control de embargos y descuentos a favor de
periddica [quincenal y mensual ), provisional * Permite el manejo de prestamos y descuentos. terceros.
y definitiva, evita liquidaciones duplicadas o
periodos sin pagar. * Genera el calculo de todas las provisiones, * Elaboracion de reportes estadisticos y de
consolidaciones y pago de todas las presta- control mediante el uso de generadores de
* Permite llevar el control de ausentismos ciones e indemnizaciones legales tales reportes propios.
legales, liquidando la seguridad social como: Primas, Vacaciones y prestaciones
correspondiente en cada caso, el sistema pagos de cesantias.

realiza todos los controles de acuerdo con la
parametrizacion.



CONTABILIDAD
Y PRESUPUESTO

Controla todas |las operaciones contables, de teneduria de libros, control de bienes y segui-
miento presupuestal, produce todos los informes tributarios exigidos por el gobierno, se
puede consultar informacion sobre transacciones contables con el nivel de detalle que se
requiera, permitiendo obtener informacion de forma grafica para facilitar la toma de decisio-
nes. Todos los informes y consultas de este modulo son sensibles a la fecha, lo que permite
obtener informacion de cualquier periodo historico o proyectado, de forma inmediata, exacta
y oportuna. Permite manejo multi-moneda para todas las transacciones.

Ventajas

* El movimiento contable puede ser elaborado ran facilitar la toma de decisiones, y la aplica-
automaticamente por el sistema facilitando cion de acciones preventivas Yy correctivas.
su revision y auditaje.

* Permite consultar informacion financiera

* El control de permisos sobre la fecha, no detallada o resumida a nivel gerencial, de
permite hacer movimientos pasados ni futuros. forma inmediata y confiable.

* El mddulo tributario permite tener un control
estricto de las personas naturales y juridicas
que tengan relacion con la empresa, elimi-
nando procesos redundantes.

*Generareportes de presupuesto, que le pemiti



Ventajas

» Agiliza y flexibiliza el proceso de venta.

* Garantiza el cumplimiento de los compromi-
sos con los clientes, lo cual influye directa-
mente en su satisfaccion.

* Los anuncios y alarmas que envia el sistema
permiten optimizar el servicio al cliente aten-
diendo sus necesidades de manera oportuna.

* Facilita la extraccion de datos importantes
para determinar la fidelizacién y satisfaccion
de los clientes e implementar estrategias
para la mejora de dichos aspectos.

COMERCIAL
Y FACTURACION

Ofrece una herramienta para administrar todo el proceso de ventas de |a organizacion, incluye
laadministracién de los clientes, vendedores y listas de precios. Este proceso parte del presu-
puestoy los pedidos de ventas, pronostica las ventas e integra directamente con los modulos
de: produccion, inventarios, cuentas por cobrar, financiero y demas modulos que se afectan
por las transacciones de ventas.

* |ncrementa la eficiencia del proceso de  * Por medio de la caracteristica de navegabili-

ventas y la motivacion de los vendedores. dad se pude obtener al instante informacion
totalmente actualizada de todo el proceso de
* Apgrega dinamismo al proceso de venta y venta, hasta el minimo detalle.

permite la elaboracion de informes compara-
tivos que conllevan ala generacion de accio-
nes y politicas en cuanto a: clientes, produc-
tos, precios, etc.

e A traves de la planeacion y control de even-
tos, permite efectuar un control al detalle de
todo el proceso de la venta, desde la cotiza-
cién hasta la facturacidn.



Ventajas

* Ahorro de tiempo en las labores del dia a dia;
disminuye la posibilidad de errores huma-
nos; el manejo de imagenes y graficos permi-
te al usuario una identificacion clara de los
materiales y un manejo adecuado de los
productos. Administra adecuadamente los
inventarios.

* Facilidad para clasificar productos similares
con caracteristicas diferentes en cuanto a
color, tamano, textura, permitiendo simplifi-
carla codificacidon de los inventarios.

* Facilidad en conocer las existencias de
todos los inventarios de la compania en

MODULO
DE INVENTARIOS

Permite el control del movimiento de cada uno de los articulos de la empresa, codificandolos
por medio de 15 caracteres alfanuméricos, los cuales se pueden agrupar en lineas de produc-
to 0 grupos de inventario, usando hasta 5 niveles de clasificacion y asignando atributos dina-
micos o de usuario. Permite el control de los almacenes, ubicacion de los articulos dentro de
los mismos y el manejo de los responsables.

forma consolidada y detallada, determinan-  * Lleva el control en linea de todos sus almacenes.
do para cada inventario su ubicacion, su

disponibilidad, su costo, e informacién nece- = Permite el analisis de las causales de varia-
saria para la toma de decisiones. ciones bruscas de consumos, lo que facilita

la torna de decisiones y generacion de accio-
* Tratamiento contable automatico. nes correctivas.

* Facilita la facturacion y el consumo de
manera planeada y directa.

* | a autorizacion de despachos se hace enlinea
con la cartera, cupos de crédito y condiciones
de negocio, permitiendo un adecuado control
de despachos contra condiciones de venta.



TESORERIA
Y CARTERA

Permite el registro y control del flujo de dinero de la organizacion, administra la informacion
proveniente de los comprobantes de ingresos y egresos, consignaciones, transferencias y
notas bancarias, facilita la realizacion de arqueos, el manejo optimo del efectivo y permite
efectuar las consultas e informes de estados de tesoreria y flujos de caja para cualquierperio-
do de tiempo pasado o futuro.

Ventajas

Modulo Cuentas por Pagar:

* La distribucién automatica de fondos permi-

» . Este mddulo permite la verificacion, clasifica-
te una gestion organizada y correcta.

cion y programacion de las cuentas por pagar
de toda la empresa, maneja los anticipos,
descuentos y modalidades de pago, permite
obtener informes consolidados y por centros
de costo. Adicionalmente:

* La flexibilidad en los tipos de presupuesto
facilita la toma de decisiones.

* Control del flujo de efectivo en el pasado,

presente yfuturo, los movimientos de dinero Ve N t aj as

Y SUs Causas.

* Controla los anticipos.

* La generacion de drdenes de pago y modali-
dades de pago, son adaptable a las necesida-
des del usuario.

* El usuario puede disefiar su propia papeleria
y la documentacion requerida.

* Manejo de cajas menores que generan un
ahorro de tiempo importante.



MODULO
DE COMPRAS

Permite administrar en forma automatica los puntos de pedido con base en el consumo
promedio, elabora las érdenes de compra a proveedores con base en la asignacion de una
requisicion o de |la cadena de érdenes de compra automaticas, calcula el costo de realizar un
pedido y el costo promedio de cada articulo, controla los diferentes tipos de descuentos para
la compray las condiciones de negociacion, manejo de multi-moneda para la compra.

Ventajas

¢ Permite efectuar simulaciones sobre los
productos o materias primas a importar.

* Manejo de compras planeadas y directas.

¢ Permite obtener el precio real de compra y

entrega la informacion necesaria para la
eleccion del proveedor mas adecuado de
acuerdo con las condiciones de negociacion.

* Permite optimizar el manejo de proveedores
en cuanto precio, calidad, oportunidad,
permitiendo un aumento de eficiencia en las
negociaciones de compras.

¢ |nformacion consolidada y comparativa
entre proveedores lo que facilita la toma de
decisiones y utilizacion de alternativas.

* Todo es planeado, manejo del tiem po, oportu-
nidad y manejo de las mejoras practicas, del
Justo a tiempo y de la mejores costos.



MODULOS
IMPORTACIONES

El modulo de Importaciones dentro de Informaweb le permite integrar el proceso de compras

y adicional:

Ventajas

* Manejar todo el proceso de la Importacion de Bienes generando la pre liquidacion y liquidacion

de la importacion.

* Generareventos y control de costos en lague se maneja una cuenta entransito, para llevar los
gastos incurridos por seguros, fletes, formularios, IVA, Aranceles, Honoranos asociados a la
importacion y en forma automatica prorratea el valor por el nimero de unidades.

»  Através del modulo de eventos el sistema le permite la administracion los tramites, fechas y
eventos de su importacién [fecha de embarque, fecha de Nacionalizacién, entre otras)



CREDITOS

Permite el estudio, control y aprobacion para diferentes lineas de crédito, con multiples modalida-
des, tasas, plazos y cuotas, administra cupos de crédito por cliente, permite el manejo del portafo-
lio de clientes y la consulta de estados de cuenta a diferentes niveles de detalle.

Administracion del riesgo crediticio con cnitenos de: morosidad, oportunidad del pago, valor de las
ventas por producto, por area geografica, por cliente o pordocumento.

Manejo de plan de cuotas por vendedor.

* Facilita la toma de decisiones en cuanto al es preventivas, permitiendo un mejoramiento
otorgamiento de creditos. sustancial con sus asociados.

* La gestion adecuada de los créditos evita el
aumento de los niveles de cartera morosa.

* La planeacion y control de eventos envia

alertas y recordatorios al usuario, lo que
permite hacer mas eficiente la recuperacion
de la cartera.

* | os reportes comparativos facilitan la toma de
decisiones y la implementacion de accion



ACTIVOS
FIJOS

Facilita el registro de todos los bienes de la empresa controlando: costo, proveedor, ubicacion,
serializacion de cada componente, polizas de seguro de cada activo, fecha de mantenimiento,
responsable, activos arrendados o de terceros bajo modalidad de “leasing”. Permite |a adicion
de las imagenes de los activos y sus componentes, realiza seguimiento a todos los eventos
administrativos del activo. Maneja diferentes métodos de depreciacion.

Ventajas

* Hace el control de ubicacidn, responsable, tipo de destinacion, manejo de transferencias, pres-
tamos, alquileres, manejo de componentes dentro de un proyecto o campo.

* Administra bienes propios en terceros, o de terceros bajo la custodia de la empresa.
* Los ajustes y la depreciacion son item a item y componente a componente.

* Permite definir cualquier tipo de consulta y reporte - totalmente en Linea.



GESTION
DOCUMENTAL

Permite definir rutas de trabajo para las diferentes tareas y documentos que se puedan llegara
generar en un proceso:

Ventajas

* No permite ingresar mas de dos veces un « El sistema brinda la opcion para revisar o
documento. consultarel estado actual de un documento,
de acuerdo a la ruta que se le haya asignado.

* Permite hacer el registro de los documentos

y adjuntar el soporte escaneado de los * Se pueden utilizar los filtros de bisqueda que
mismos. se ajusten a sus necesidades.

* Se puedenregistraruno o varios documentos * Permite manejar tiempos de respuesta por
de un mismo proveedor. cada actividad.

* Permite la impresion de sticker de radicacién
de documentos.



CRM

Atienda de forma integral a los clientes, tanto alos actuales como a los prospectos.

Ventajas

* Facilita la administracidn de las relaciones * Genera un listado de las tareas asignadas
con los clientes, logrando cercania entre la y el estado en que se encuentran, asi como
empresa y el cliente, alertas de actividades que no se cumplieron

en la fecha estimada.
* Permite registrar, actualizar y administrar

informacion de prospectos, clientes, y * Integratodos los sistemas de informacion, lo
demas contactos de interés para la organi- que permitira tener una completa vision
zacién. sobre los clientes y asi proporcionarles un

mejor servicio.
* Define proyectos y actividades pendientes

con los clientes o internas, sirviendo de ¢ Permite penerar reportes por usuario, por
herramienta de gestion y control en la ticket, y otros filtros que facilitaran hacer
programacién de las mismas, asegurando seguimiento y tener control de las tareas
asi la calidad y oportunidad en el servicio. asignadas, los tiempos de respuesta y asi

mismo manejar indicadores de eficiencia.



MANTENIMIENTO
DE ACTIVOS

Anticipese a las malas situaciones, permitase mantener en optimas condiciones el motor
de su productividad.

Ventajas

* Permite la programacion de los mantenimientos predictivos y preventivos, asi como la solicitud
de los mantenimientos correctivos de los activos fijos de la empresa.

* Genera las programaciones de mantenimiento preventivo por responsable, portipo de activo.

* Logra parametrizar las fallas, repuestos, analisis de laregla de los 7.



PORTAL
DEL SOLICITANTE

Estatotalmente integrado a InformaWeb en especial
conlos modulos de seleccion y contratacion.

Ventajas

* Permite la integracion con la pagina web de sucompania,
facilitando que las convocatorias de empleo  sean mas
sencillas y que suempresa pueda contar con un pool de
hojas de vida que facilite la seleccion de empleados tanto
para su empresa como para sus clientes.

PORTAL
DEL TRABAJADOR

Este nuevo modulo permite la integracion consu paginaweb,
para brindar unaccesoseguro a los empleados de su compa-
nia que les permita realizar diferentes tareas bajandola carga
operativa del area de talento Humano. Dentro de las funcio-
nalidades disponibles para los empleados estan:

Ventajas

Actualizacion de su hoja de vida [educacion formal,
informal, idiornas, experiencia laboral, habilidades,
contactos personales, entre otros).

Permite visualizar el estado e historial de vacaciones.
Permite la generacion de certificados laborales

y certificados de ingresos y retenciones.

Permite generarsus desprendibles de pago.



PORTAL
DEL PROVEEDOR

Este portal es un medio de comunicacion rapidoy seguro integrado a la solucion Informaweb,
que facilita la comunicacion con los proveedores, permitiéndoles realizar diferentes
consultas enlinea.

Este modulo les permite a sus proveedores hacer uso de las siguientes herramientas:

Ventajas

* Actualizacion de datos generales del proveedor.
* |dentificarel estado de 6rdenes de compra.
* (Generacidn y descarga de certificados de Impuestos [Iva, Retencion, Ica) evitando
la carga operativa para su empresa,
* (onciliacionde documentos pagados ypor pagar,
* Revision de drdenes de compra ysus estados [Pendiente, Entregada Parcial, Entregada Total).
* (onsulta de devoluciones.
* Administracion de PQR, administracion de perfiles por usuario del proveedor y administracion
* \isualizacion de noticias, comunicados, publicidad, etc.

* Pemnite Ingresar Catalogo de Productos



PORTAL
DEL CLIENTE

Elportal permite integrar varios canales de comunicacion (teléfono, fuerza de ventas, internet)
centralizando los datos, facilitando las tareas y brindandovalor agregado tanto a su empresa
como asus clientes.

Ventajas

. Este mddulo permite actualizacion de datos generales del cliente.
. Solicitud de pedidos de productos, bienes o servicios ysurespectiva

integracion con su ERPInformaWeb,

. Administracidn de POR

. Administracion de perfiles porusuario del cliente.

. Generacidnde reportes de estado de cartera.

. Administracion y visualizacion de noticias, comunicados, publicidad, etc.

. Visualizaciony descarga de copias de facturas en linea.



PRODUCCION
MANUFACTURERA

‘ 1 Administre de forma inteligente su produccion, vuelva mas eficiente los procesos Intemos sin
iImportar sucomplejidad.

| o M Ventajas

* Através delaoperacion del médulo de produccidn para las diferentes empre-

sas fabricantes se puede ejercer un control completo sobre todas las activi-

dades de: planeacion de produccion y control de las actividades industriales

desde el disefio de cada producto, explosién de materiales [BOM), la planea-
cion de su elaboracion en las diferentes etapas por centro de actividad del
proceso (incluyendo procesos de maquila) y su empaque hasta el alta de
produccion.

* Permite hacer simulaciones y seguimiento de todos los componentes que
intervienen en la produccion tales como, materiales, recursos fisicos, recur-
sos humanos, centros de trabajo y magquinaria, con el fin de planear yoptimi-

zartodas las actividades de la planta de produccion.



INDUSTRIA TEMPORALES
Y OUTSOURCING

Permite administrar los procesos de seleccion y contratacion de personal mediante la parametri-
zacion de actividades en cada etapa, manejo de hoja de vida de prospectos y su histonal. Permite
la aplicacion de pruebas psicotécnicas y generacion de informe de resultados de cada proceso
generar evaluaciones de desempeno para los empleados de su compania definiendo diferentes

tipos de evaluadores.

Ventajas

* Seleccion
* LContratacion

* Formacién

* Evaluaciones de desempeno
* Dotaciones

* Salud Ocupacional

* Manejo de Biodata



INDUSTRIA VIGILANCIA PRIVADA
Y SEGURIDAD PRIVADA

Permite alusuario realizarla liquidacion de los tiempos trabajados por cada empleado de manera
practica ysencillaa partirde la parametrizacion de los puestos de trabajo y las modalidades de
tumos que utilice suempresa, integrando lainformacion con las novedades de la nomina y las
tarifas que va aaplicar para su respectiva facturacion por cada cliente que tenga, evitando que se
queden novedades por fuera de la facturacion.

Ventajas

Este mddulo tiene la capacidad de distinguir qué novedades

pueden llegar a afectar solamente la ndmina, la facturacion o ambas.

* Le permite definir cada uno de los puestos de trabajo que tenga en
cada cliente, bien sea a nivel general o por cada sucursal [ciudad)
Indicando también cuales son los empleados responsables de cada
turno.

* Este modulo le permite liquidar segunlas horas de cada empleado
por programacion, para consolidar el tiempo ordinario, tiempo extra
y los recargos nocturnos sobre los cuales se debe pagar la nomina.

* Adicional, se pueden trabajar simultaneamente nominas con valores

salanales fijos o nominas liguidables segun el tiempo real trabajado.



SERVIDORES

CONFIGURACION E INSTALACION

A\

Servidores Web

Realizamos toda la implementacion,
instalacion y configuracion de servi-
dores bajo plataformas del tipo Linux,
Ubuntu o Cent0S, para que pueda
hacer uso de los servicios en la nube,
en su propio entorno con todas las
ventajas que pueden proveer este
tipo de tecnologias de uso remoto.
Contamos con la experiencia y destre-
Zas necesarias para realizar este tipo
de procedimientos de forma integral.

=1

Bases de Datos

Llevamos a cabo cualquier tipo de
Instalacion para servidores de correo
electronico, como SendMail o Postfix.
También configuramos servicios de
Correo y Documentos en la nube
como Google Apps bajo la plataforma
de Gmail, que incluye Docs, Chat o
Talk, uso de espacio y almacenamien-
to virtual ademas de todas las bonda-
des de éstos servicios.

DL

Correo Electronico Corporativo

Llevamos a cabo cualquier tipo de
Instalacion para servidores de correo
electronico, como SendMail o Postfix.
También configuramos servicios de
Correo y Documentos en la nube
como Google Apps bajo la plataforma
de Gmail, que incluye Docs, Chat o
Talk, uso de espacio y almacenamien-
to virtual ademas de todas las bonda-
des de éstos servicios.



SERVIDORES

CONFIGURACION E INSTALACION

Servidores de Archivos e Impresoras

Es necesario en |a actualidad hacer uso
de sistemas colaborativos en las areas
de trabajo, tanto para el manejo organi-
zado y administracion de los archivos,
como para el uso de herramientas de
periféncos de impresion en ciertas
redes que facilitan la productividad y
eficiencia en los procesos. Es una inte-
resante forma de sincronizar las activi-
dades conresultados

[+]

Intranets y Servidores Apache

Gracias a las aplicaciones y servicios de
codigo abierto, podemos hacer correren
local toda una intranet a través de un
servidor Apache. Todas estas solucio-
nes e implementaciones tecnologicas
favorecen elusoyadministracion de los
recursos de las empresas. Para mas
informacion contactenos y haga sus
preguntas o cuestiones a traves del
formulano.



DISENO WEB

Y DESARROLLO
DE APLICACIONES

®

Diseno Web y Desarrollo de Aplicaciones

Vamos de la mano con las dltimas tenden-
clas visuales para medios electronicos, y
nos enfocamos en complementar el
aspecto grafico con la funaonalidad de los
lenguajes y estandares web, que nos
permiten crear aplicacones y sitios infor-
mativos 0 Interactivos ennquecados,
hacendo de la expenencia del usuano, un
aporte a la calidad de vida de los consumi-
dores de nuestros productos, servicios y
solucionestecnologicas.

SEO, Posicionamiento Web y Optimi-
zacion en Motores de Busqueda

El uso de buscadores como Google,
Yahoo ¢ Bing es una actividad humana
masiva y diaria en la web mundial, es
necesano desarrollar y optimizar las
paginas web para que los clientes
actuales y potenciales, encuentren
faciimente sus productos y servicios en
lagran autopistadela informacion.

=
=

Arquitectura de la Informacion, Conteni-
dos y Usabilidad

Todos los contenidos de una pagina web,
sean Imagenes, textos o videos, debe
pasar por un nguraso proceso de organiza-
cion y jerarquizacion de la informacion,
para lograr una distnbucion y diagrama-
cion optima de los elementos que van a
componer el sitio o la pagina web. Hay que
ser intuitivos con la localizacion de los
enlaces y menus que van a permitir nave-
gar por nuestras aplicaciones.



CONTACTENOS

e

tsandoval@rsn.com.co

PBX:+57 (1)6955100-311523 13 56.
Direccién: Carrera 48 # 98 — 18
WWW.ISN.COM.CO La Castellana - Bogota, Colombia
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