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Soporte y Conmumicaclones.

Quienes Somos

Le computadores es una empresa creada hace 7 afios y dedicada a brindar soporte en sistemas,
redes y telefonia ip. Con responsabilidad, sentido social y garantizando cada uno de nuestros
trabajos.

Mision

Somos una empresa dedicada a prestar soluciones tecnoldgicas en sistemas y telecomunicaciones
brindando un servicio de calidad eficaz, oportuna y confiable. Garantizando cada proceso porque
es realizado por personal calificado, honesto y responsable en cada una de las areas que tenemos
al servicio de nuestros clientes para satisfacer y dar solucidn a sus necesidades.

Vision

Le Computadores se afianzara como empresa y convertirnos en el mejor proveedor de servicios en
sistemas y telecomunicaciones a nivel nacional, manteniendo la excelencia y calidad en cada
proceso a realizar y asi poder llevar lo mejor de la tecnologia al servicio de nuestros clientes.
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Dentro de nuestro portafolio de servicios contamos con:

Mantenimiento correctivo y preventivo a equipos de computo.
Limpieza fisica de cada una de las piezas internas y externas de los equipos de cOmputo para
asi garantizar el buen funcionamiento de cada una de ellas, limpieza de software con antivir
y software especializado para mejorar el rendimiento de sus equipos.

Instalacion de Sistemas Operativos, Instalacion de programas y ofimatica.

Se realiza toda clase de instalacion y configuracion de sistemas operativos (Windows, Linux,
Mac) programas de disefio, ofimatica, antivirus entre otros.

Respaldos de informacion.

Se realiza respaldos de informacion ya sean documentos, bases de datos,
. & programas contables, fotografia, archivos multimedia, en medio como discos, cd,
&f\, dvd, en servidores disefiados para al fin y/o en la nube.

Cableado estructurado Redes, Zonas Wi-Fi.
En las soluciones de redes manejamos:

Instalacion de toda clase de cableado estructurado para casa, oficina, empresa,
salas de internet, instituciones educativas.

Zonas Wi-Fi para zonas residenciales, comunes, empresas y demas.

(7:/n ZONA v _ - _
Instalacion y configuracion de enlaces punto a punto y punto a multipunto para
conexion de CCTV, sedes de empresas, internet de punto a otro.

Instalacion y configuracion de internet en zonas rurales.

Telefonia IP y Citofonia Virtual

Desarrollo e implementacion de plantas telefonicas basadas en Asterisk
para telefonia ip, desde cero o con la infraestructura ya disponible.

Con eta clase de telefonia se pueden unir sedes no importa donde se
encuentren ubicadas reduccién de costos en telefonia, monitorear la
actividad de su empresa como cuantas llamadas entran, salen y se
pierden entre otras muchas masa opciones. .
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Instalacion de Circuito Cerrado de Television (CCTV)

Instalacion y configuracion de Circuito Cerrado de Television (CCTV) en casas,
Oe empresas o donde se requiera el servicio.

ji Los CCTV permiten al usuario tener un control ver qué sucede en su casa oficina

e 0 empresa ya que a este sistemas se puede tener acceso desde cualquier parte solo
=3 . .
con una conexiona internet.

Disefio Web, Programacion.

Desarrollamos péaginas web y aplicaciones para toda clase de servicios y productos,
suministrando disefio, dominio. Hosting, cuentas de correo, con el mas alto de los
estandares de seguridad y calidad para el usuario.

Soporte en sitio, telefonico y remoto segun la necesidad del cliente.

A Nuestro servicio de soporte se brinda en sitio, telefonico y remoto de acuerdo a
la necesidad del cliente y en el sitio que se requiera, nuestros técnicos
calificados en cada area estan para prestarle lo mejor de sus conocimientos y
experiencia para darle una solucion efectiva a cada caso

SOPORTE TECNICO

Servicio a domicilio y asesoria en cada uno de los servicios y los mas importante trabajos
totalmente garantizados.

Cubrimos las ciudades de Cali, Palmira, Cerrito, Buga, Tulua Pradera, Candelaria, Villa
Gorgona, Santander de Quilichao, Piendamo, Popayan entre otras.

h:

Contactenos a los teléfonos = 3508863186 Q 3163737768 o escribanos al correo
lecomputadores@gmail.com, o en las redes sociales.

.j L) YouldII Le Computadores
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